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RESOLUCION No. CORDICOM-PLE-2014-021

EL PLENO DEL CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CONSIDERANDO

el numeral 1 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica sefiala que uno de los deberes
primordiales del Estado es el de garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los

derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales;

el numeral 1 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica dispone que los derechos se
podrdn ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades

competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento;

el numeral 2 del articulo 11 de la Constitucion, determina el principio de igualdad y no
discriminacidn en el ejercicio de los derechos; asi como, la obligacion del Estado de adoptar
medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de

derechos que se encuentren en situacion de desigualdad;

el articulo 16 numerales 1 y 2 de la Constitucién de la Republica establecen que todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a una comunicacién libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los @mbitos de la interaccién
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos; vy, al

acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica dispone que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades

que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

el articulo 384 de la Constitucion determina que el sistema de comunicacion social
asegurarad el ejercicio de los derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de

expresion, y fortalecera la participacion ciudadana. Ademds, que el Estado formulara la
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politica publica de comunicacidn, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los
derechos de la comunicacién consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos, y que la ley definira su organizacion, funcionamiento

y las formas de participacion ciudadana;

el articulo 47 de la Ley Organica de Comunicacién- LOC, promulgada en el Registro Oficial
No. 22, Tercer Suplemento, de fecha 25 de junio de 2013, creé el Consejo de Regulacién y
Desarrollo de la Informacién y Comunicacién como un cuerpo colegiado con personalidad

juridica, autonomia funcional, administrativa y financiera;

el articulo 61 de la Ley Orgdnica de Comunicacion determina que se entenderd por
contenido discriminatorio todo mensaje que se difunda por cualquier medio de
comunicacién social que connote distincion, exclusion o restriccion basada en razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica,
condiciéon migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad o
diferencia fisica y otras que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, o que incite a la realizacion de

actos discriminatorios o hagan apologia de la discriminacion;

el articulo 63 de la Ley Organica de Comunicacién sefiala que para que un contenido sea
calificado de discriminatorio es necesario que el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion establezca mediante resolucién motivada la concurrencia de
los siguientes elementos: 1) Que el contenido difundido denote algun tipo concreto de
distincion, exclusion o restriccion; 2) Que tal distincidn, exclusion o restriccidn esté basada
en una o varias de las razones establecidas en el articulo 61 de la Ley Organica de
Comunicacion; y, 3) Que tal distincion, exclusién o restriccidn tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales; o que los contenidos difundidos
constituyan apologia de la discriminacion o incitep a la realizacion de practicas o actos

violentos basados en algun tipo de discriminacién; @&
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el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién en uso de sus
atribuciones mediante Resolucion No. CORDICOM-2013-005 de fecha 03 de diciembre de
2013, emitio el “Reglamento para el Procesamiento de Infracciones Administrativas a la Ley
Organica de Comunicacién”, el mismo que en su articulo 12 determina que de conformidad
con lo establecido en el articulo 63 de la Ley Organica de Comunicacion, para los casos en
que la denuncia o reclamo esté relacionado con la difusién de contenidos discriminatorios,
sera necesario contar con una resolucion motivada del Consejo de Regulaciéon y Desarrollo
de la Informacién y Comunicacion acerca de si los contenidos materia del reclamo tienen o
no los elementos para ser calificados como discriminatorios, en el término de 15 dias, la
misma que sera notificada por este Organismo a la Superintendencia de la Informacién y

Comunicacion;

mediante Oficio No. 0234-SUPERCOM-DS-2014 de 21 de julio de 2014, el sefior Carlos
Ochoa Hernandez, Superintendente de la Informacidén y Comunicacion, solicita al sefior
Patricio Barriga Jaramillo, Presidente del Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion, la emision de la resolucion motivada correspondiente, dentro

del expediente administrativo No. 0083-2014-INPS-DNJRD; v,

En uso de sus atribuciones,

RESUELVE

Expedir la siguiente “CALIFICACION SOBRE CONTENIDO DISCRIMINATORIO AL AMPARO DE LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 61 Y 63 DE LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO CORDICOM-5S.CD.3/006-2014"

Art. 1.-

Concurrencia de causales de contenido discriminatorio.- Para determinar la concurrencia

de las causales previstas en el articulo 63 de la Ley Organica de Comunicacion, se toma en cuenta lo

siguiente:

a.

El informe No. 007-DEC-CT-2014 presentadd’La Direccién de Evaluacién de Contenidos del

Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién, en relacion al
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contenido del programa “La Pareja Feliz”, transmitido por Teleamazonas el dia 02 de enero

de 2014.

b. El informe juridico No. 008-CAJ-SMC-CORDICOM-2014, de fecha 31 de julio de 2014,
presentado por la Coordinacion de Asesoria Juridica del Consejo de Regulacién y Desarrollo
de la Informacion y Comunicacién, en relacion al contenido del programa “La Pareja Feliz”,

transmitido por Teleamazonas el 02 de enero de 2014.

1.1 Descripcion y caracterizacion del objeto del anilisis.- El objeto de andlisis de la presente

Resolucién se determina en base a los siguientes parametros:

1.1.1 Ficha Técnica:

02 de enero de 2014, 11:18 am

nombre del capitulo)
Pertenece a la tercera temporada.

la franja horaria de responsabilidad compartida.

Capitulo de la Pareja Feliz emitido el 2 de enero de 2014 (no se puede identificar el

En el mes de enero se transmitia en horario Familiar, actualmente se lo trasmite er

Teleamazonas
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Panzén (David Reinoso): El “hombre” de la casa. Trabaja en “La Cosita” como
contador.

Mofle (Flor Maria Palomeque): Esposa de Panzén. Cumple el rol de la “mujer” de |
casa.

Rayovack (Katherine Velastegui): Empleada doméstica venida del campo, leal a su
patrona.

La sefiora Negron (Priscila Negron): Mujer adulta cuyo ideal es mantener su belle3
y actitud juvenil.

Penélope (Alejandra Paredes): Migrante ecuatoriana que ha regresado de Espaiia|
mantiene la vestimenta y acento espafoles. Casada con Valentin.

Valentin (Oscar Cabezas): Empleado responsable, “afeminado”.

Isidora “La Mamastra” (Claudia Campuzano): el personaje aparece después de que
el padre de Panzén pide perddn por abandonarlo y luego lo abandona de nuevo
pero deja de regalo a una mujer llamada Isidora, quién fue echada por el Panzén y|
la Mofle hasta que ella salvé a la Mofle y a sus amigas de un asalto.

Edmundo (Jaime Roca): Empleado que vive sumido en deudas, vividor, mantiene
relaciones sentimentales con personas adultas mayores por interés.

Johnny (Eduardo Tenorio): Afrodescendiente con discapacidad visual total. Tiene
multiples oficios.

Virginia (Cecilia Cascante): Secretaria de la empresa, cuyos atributos corporales lof
resalta con su vestuario; es la amante clandestina del jefe, Sobrino.

Sobrino (Roberto Chavez): Gerente de la empresa. Su temor a la quiebra le lleva
manipular constantemente a sus empleados para asegurar su estabilidad econdmic

Wacho (Fabian Torres): Asistente de oficina de “La Cosita”. Es timido en su
interaccion con sus compaiieros de oficina.

(¥
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Agustin (no se registra el nombre en el video examinado): Invitado en el program
analizado. Hombre afrodescendiente. Hermano de Valentin. Aparece en el
programa también como pareja de “la Mamastra” de Panzén.

Total de programa analizado: 00:45:34
Publicidad: 15 minutos
Contenido total del material recibido: 1hora, 25minutos, 30 segundos.

02 de enero de 2014, 11:18 am

1.1.2 Sinopsis Descriptiva:

“La Pareja Feliz” es una serie de television del género comedia de situacion, sitcom, serie comica,
comedia urbana, parodia, satira con dos o tres tramas por episodio que suelen terminar en cada
capitulo. Este tipo de programas tiene un nimero limitado de personajes que fluctia entre 4 y 8
fijos. Ademas cuenta con un maximo de dos decorados polivalentes con varios sets (Lopez, 2011:

12).

El programa en analisis “La Pareja Feliz” se transmite desde el afio 2009 por Teleamazonas y
presenta personajes estables que en cada episodio solucionan situaciones de la vida cotidiana. Esta
serie narra la convivencia doméstica y laboral de una pareja casada y plantea el deterioro fisico y
emocional entre “Mofle” y “Panzén”, protagonistas principales de la serie. Desde el 17 de marzo de

2014 se transmite la quinta temporada.
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La serie relata con matices humoristicos y ocasionalmente dramaticos las experiencias de una pareja

en la convivencia matrimonial, intima y laboral. Desde la primera hasta la quinta temporada se
mantiene el mismo discurso humoristico aun cuando han entrado y salido personajes que tienen

relacion con la pareja.

1.2 Marco Referencial

Autores como Henri Bergson, William Beeman o Sergio Lopez, consideran que el humor no es un
elemento apolitico y de implicancia menor y, que atrds de su aparente inofensividad, sobre todo en
el humor basado en estereotipos, se encuentra un complejo entramado de imaginarios e ideologias
que perpetuan las relaciones de poder en las que se basa una sociedad (L6pez, 2008; Beeman, 2000;

Bergson, 1939).

De acuerdo con el antropdlogo Sergio Lépez, la risa “implica un consenso inconsciente de parte del
publico con la autoridad que crea la estructura asociativa del humor y se convierte en una forma de
asumir como normal la relacion establecida entre ambos dominios” (Lépez, 2008: 70). Es decir que,
si bien el humor se produce a través de una disyuntiva entre la forma en que las cosas son y la
manera en que las cosas se representan imaginariamente, aparentando asi una situacién ludica y
descomplicada, la influencia del humor rebasa el contexto en el que se genera, permeando en los
imaginarios sociales y naturalizando ideologias que, muchas veces, sostienen o perpetdan la
discriminacién hacia determinados colectivos sociales. De ahi que, el sentido del humor, en su poder
asociativo y distorsionante constituya una sofisticada herramienta de poder simbdlico en el sentido

concebido por Bourdieu.

Recordemos que entre mds sutil y camuflado sea el mecanismo mediante el cual se ejerce la
violencia simbédlica, mayor serd su eficacia (Bourdieu, 1990). En este sentido, el humor, aparentando
inocencia y ludicidad, puede constituirse como uno de los recursos mas potentes para lograr el
ejercicio del poder (Saenz, 2013). De tal manera, el humor basado en estereotipos y prejuicios, sera
justamente uno de los mecanismos mas eficaces para lograr la naturalizaciéon de los mismos,

proceso que es intensificado toda vez que ubica al humor como una manifestacion sutil, inocente e
'}

inofensiva.fﬁﬁ



4%

9‘ CORDICOM

Consejo de Regulacién y Desarrollo
de la Informacién y Comunlcacién

Comprendiendo a la cultura como “un espacio no solo de manipulacién sino de conflicto” (Martin

Barbero, 1998: 24) donde se presentan, de manera constante y sistematica, disputas por la
hegemonia del sentido (Repoll, 2010; Guerrero, 2001), los medios de comunicacidon son los
reproductores, por excelencia, de estos sentidos hegemodnicos, los cuales al ser difundidos
masivamente a audiencias y grupos sociales diversos, a través de medios de comunicacién que
gozan de una autoridad simbélica indiscutible, y ademas a través del recurso del humor, se van
naturalizando y perpetuando intensamente en la sociedad, legitimando la arbitrariedad cultural
impuesta por los grupos dominantes (Martin Barbero, 2002). Asi lo chistoso, lo comico o, en general,
lo humoristico, como bienes sociales y culturales, pueden ser absorbidos y pasar a formar parte del
capital simbdlico de la clase dominante. Pueden ser reconfigurados y reproducidos trastocando su

profundidad y fuerza, y aprovechando la superficialidad que lo reviste de una aparente inocencia.

De tal manera, si bien el humor aparece como resultado de la necesidad de oponer lo serio —
entendido como la expresidn de la cultura hegemédnica—y lo no serio, las relaciones de poder han
convertido al humor en un modo de mediacion destinado a reproducir las formas de arbitrariedad
cultural. En este sentido, el machismo, el sexismo, la homofobia y otras ideologias discriminatorias

pueden utilizar al humor como un conducto ideal para su perpetuacion y legitimidad.

El humor estereotipado parte de un ejercicio de distincidn, donde consciente o inconscientemente
se considera al grupo social victima de la broma, inferior dentro de alguna escala de valoracion
sociocultural. En este sentido, el humor genera afinidad en quienes acogen el argumento
humoristico, al mismo tiempo que establece barreras y los diferencia del grupo que se rie,

construyendo asi procesos de identidad basados no en la alteridad sino en la distincion.

El humor funciona en tres niveles, relacionados entre si. A nivel psicoldgico, el bienestar que
produce la broma, tanto en la persona que crea la estructura asociativa como en quienes la aceptan
y rien, constituye, en esencia, un sentimiento de superioridad frente al grupo objeto de la risa. A
nivel microsocial, se genera un tipo de adhesion general en quienes acogen el argumento
humoristico y a nivel macroestructural, el humor estereotipado refuerza y perpetua las relaciones

de podery la estructura jerarquica de la sociedad.k
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Como bien nos dice Andrés Sdenz, “este tipo de humor corresponde a una comedia del

reconocimiento donde se refuerzan los estereotipos sociales, el estado de las cosas y las estructuras

jerarquicas” (Saenz, 2013).
1.2.1 El estereotipo

El estereotipo es la “generalizacion de las atribuciones sociales sobre una persona por causa de su
pertenencia a un grupo determinado o sobre el propio grupo” (Loscertales y NuGfiez, 2009). Los
estereotipos afectan negativamente a las personas, construyen patrones o modelos que no
permiten el descubrimiento, desarrollo, expresidn de cualidades, valores de la persona a la que se

estereotipa.

Frecuentemente, los medios de comunicacion refuerzan ideas estereotipadas en relacion con una
institucién o persona. “Junto al impacto que los medios pueden tener en la generacion de un ideario
estereotipado respecto de los grupos minoritarios, la investigacion ha observado que también
puede fomentar la generacién, mantenimiento y/o reforzamiento de actitudes prejuiciosas y
racismo hacia las minorias” (Entman, 1994). Esto normalmente se produce a través de una
estrategia que conlleva la vinculacion de estos grupos minoritarios en los contenidos mediaticos con
aspectos negativos como el crimen o la delincuencia (Richardson, 2005). “(...) los grupos minoritarios
habitualmente han sido infra representados y estereotipados en sus relatos y han desempefiado
normalmente roles menores y con ocupaciones de bajo estatus” (Tamborini, Mastro, Chory-Assad

y Huang, 2000: 641).

Para comprender el proceso de estereotipacion se requiere tener presentes dos condiciones. Segin
Brown-Givens y Monahan (2005) la primera condicion activa el sistema de creencias personales
sobre un determinado grupo, persona o institucion. En la segunda condicién, las personas
interpretan la informacién y el contenido recibidos basandose en juicios de valor acerca de aquellos

grupos, personas o instituciones.

1.3 Analisis Denotativo y Connotativo

La linea tedrica del linglista holandés Teun A. Van Dijk permitié analizar elementos clave presentes
de manera implicita y explicita en el discurso de “La Pareja Feliz”. El método del Andlisis Critico del

Discurso permite combinar las creencias sociales subyacentes con su expresion en el discursoﬁz

9
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Ademads, este método evidencia la accién e interaccion de los miembros del grupo representados.

El analisis se basa en la muestra del capitulo transmitido por el medio el 2 de enero de 2014.

El Analisis Critico de Discurso propuesto por Van Dijk permitird identificar los niveles de orden social
en los que se ubican los discursos y las narrativas. Asi, el Micro Nivel ubica el discurso de los actores
y otras interacciones socialmente situadas; mientras, en el Macro Nivel se ubican las relacionadas
con las instituciones, con los grupos, por tanto, con el poder social. Los dos niveles forman un todo
unificado y, en el caso del programa analizado, el Micro Nivel esta recreado casi exclusivamente al

espacio privado, asi como el Macro Nivel al espacio publico.
1.3.1 Contexto

En este episodio los conflictos y rumores habituales en la serie se originan por la visita de Agustin,
hermano de Valentin. Una serie de malos entendidos son el resultante de las actuaciones de los

personajes respecto a la supuesta homosexualidad de Valentin.

Asi mismo, se apela constantemente al doble sentido a través de ciertos juegos linglisticos, por
ejemplo, al revisar el didlogo presentado en la introduccién del programa entre la “Mofle” y el
“Panzon”, acerca de la pelicula “La Naranja Mecanica”, él le explica que se trata de “cuatro mancitos,
asi que son todos locotes, asi bien machos y que disfrutan de la vida, asi como mis amigos y yo” Ella
le responde: “éA ver, a ver, tu no eres amigo de Valentin? [...] deberia entonces llamarse la badea

mecanica”.

En este caso el término “badea” forma parte de la jerga popular de ciertas localidades de la Costa
ecuatoriana para referirse a una persona homosexual. Tras el analisis del capitulo completo se
puede evidenciar que la Mofle y Panzén intercambian otras expresiones con claras alusiones a la

"o LU

homosexualidad, tales como: “patea con las dos piernas”, “se le derrite el helado”, “se le moja la

"o H o

canoa”, “salié del closet”, “tenia un caniche”, “le gusta el arroz con chancho” y “es espadachin”.
Los nudos dramaticos de la serie son:

Primer corte. Relata la llegada de Agustin, hermano de Valentin. Se genera un conflicto relacionado

con las aparentes practicas homosexuales de Valentin.

Segundo corte. Relata la relacion de Dofia Isis, la madrasta del Panzon con algin personaje todavia

no identificado; ademas, se establece una relacién muy cercana entre Valentin y su hermano%

10
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Tercer corte. Panzon es el personaje encargado de cuestionar y criticar la relacion de Valentin y el

nuevo visitante. Los personajes quieren conocer la nueva relacién de Dofa Isis.

Cuarto corte. La presencia de Agustin como novio de Doiia Isis dentro la casa de la Mofle genera

confusiones porque una serie de malos entendidos han distorsionado la verdad: Agustin y Valentin

son hermanos y no amantes.

El capitulo termina con el esclarecimiento de los malos entendidos relacionados con Valentin.

Penélope, la Mofle y la Sra. Negron piden explicaciones a Valentin sobre su aparente

homosexualidad. Panzén habla con Agustin sobre los problemas que la supuesta relacion

homosexual con Valentin generaria en su hogar.

El capitulo termina aclarando que Agustin es el hermano de Valentin. Dofia Isis termina su relacién

con Agustin y decide marcharse.

1.3.2 Topico

Encuentro efusivo entre Valentin y un hombre extrafio a “La Cosita”, comentarios por parte de sus

compaiieros de oficina acerca de la supuesta identificacion sexual de Valentin.

1.3.3 Enunciado y actos del habla:

ENUNCIADO

Valentin: Agustin, Agustin, tanto tiempo sin verte [los dos
personajes saltan abrazados] Agustin, Agustin, déjame
darte un beso.

Enunciado exclamativo que denota sorpresa o
admiracion

Agustin: Ay negro [Valentin besa en la mejilla a Agustin]

Enunciado exclamativo que denota sorpresa o
admiracion.

Panzon, Edmundo y Wacho miran sorprendidos.
dmundo se tapa la boca en forma de sorpresa. Wacho
simula asco, mientras Agustin y Valentin se acarician el
cabello mutuamente].

ACTO PERLOCUTIVO

Valentin: Companeros les presento a Agustin él es
mi...

Panzén: No es necesario, no, no, no, No es necesario
que lo grites a los cuatro vientos hermano.

Enunciado dubitativo- declarativo, se expresa
una duda y se expone un juicio de valor de lo
“obvio del sentido” en una situacion en que dos
hombres se besen.

Valentin: Pero estoy totalmente orgulloso

Wacho: Largate a Argentina, pues loco

Enunciado declarativo afirmativo (implicito)

11
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Edmundo: Argentina...? lo cortés no quita, lo, lo, lo
otro lo que sea

Enunciado Imperativo, al ordenar que se vaya a
un pais donde la homosexualidad es aceptada.

Enunciado Interrogativo, (que funciona como
recurso de afirmacion de una idea que no
necesita respuesta)

Enunciado dubitativo (que funciona como
afirmacion de una conducta que no tiene
nombre explicitamente)

Edmundo: Sefior Agustin mucho gusto es un placer
“conocerla”.

Agustin: lgualmente.

[Edmundo da la mano a Agustin]

Edmundo: Yo soy Edmundo

[Edmundo mueve su mano denotando asco vy se la

limpia en la camisa] —

Enunciado dubitativo- declarativo, enuncia la
duda del sexo al que pertenece y saluda a
Agustin como si se tratara de una persona de
sexo femenino.

ACTO PERLOCUTIVO

Valentin: Quiero que me cuentes todo,
absolutamente todo sobre tu viaje.

[Agustin y Valentin salen de escena abrazados]
Agustin: Claro, si muy bien.

Enunciado desiderativo (Expresan deseo y
anhelo) por saber de Agustin, en este caso.

Panzon: Asi no mas.
Edmundo: Bien calladito se lo tenia

Enunciado Afirmativo que refuerza la duda y
declaracion y que da sentido al acto
perlocutivo.

Wacho: |Pobre Penélope! Loco
Panzoén: Cara de tuco
Edmundo: iSi!

Enunciado declarativo, que adquiere una
connotaciéon de compasion hacia Penélope
debido a un supuesto engaiio de Valentin con

Panzoén: Asi” una persona de su mismo sexo.

Enunciado: “la funcién de todo enunciado es comunicar una experiencia, analizéndola y
esquematizandola, y que por consiguiente esta constituido por un predicado que designa el proceso
central en esa experiencia, segin el hablante, acompafiado eventualmente por una serie de
complementos, entre ellos el sujeto; la funcion de cada tipo de complemento es aportar un tipo

particular de informacion sobre el proceso”. (Todorov & Ducrot, O, 1995: 43)

Acto locutivo: musica de fondo: “Bad Romance”- Mal romance de Lady Gaga. “Un acto locutorio,
en la medida en que se articulan y combinan sonidos, y también en la medida en que se evocany
combinan sintacticamente las nociones representadas por las palabras” (Todorov & Ducrot, O, 19955%{

A
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385). Bad Romance refuerza el gesto de asco (acto ilocutivo) desde la funcién paralingiistica de la

musica de fondo.

Acto ilocutivo: Serie de gestos hechos por los compafieros (lenguaje kinésico - corporal) en relacién
con el encuentro y beso entre Valentin y otro hombre. “Un acto ilocutorio, en la medida en que la
enunciacion de la frase constituye de por si un determinado acto (una determinada transformacién
de las relaciones entre los interlocutores” (Todorov & Ducrot, O, 1995: 385). En este caso las

expresiones corporales que denotan sorpresa y asco son un reflejo <<ilocutivo>>.

Acto Perlocutivo: El asco que produce el acercamiento entre Valentin y Agustin. “Un acto
perlocutorio, en la medida en que la enunciacion sirve a fines mas lejanos y que el interlocutor
puede no comprender, aunque domine perfectamente la lengua. Asi, al interrogar a alguien
podemos tener la intencion de ayudarlo, de perturbarlo, de hacerle creer que apreciamos su

opinion, etcétera”. (Todorov & Ducrot, O, 1995: 385)
1.3.4 Coherencia local:

“Una secuencia de un discurso es coherente si tiene un modelo” (Van Dijk, 2013, 61). El modelo
proposicional expuesto de acuerdo a la secuencia de acciones, acontecimientos en la situacién e
interrelacion de causalidad, evidencian que en el fragmento expuesto, los temas prevalentes por los
productores para caracterizar a los Otros corresponden con conceptos como: diferencia, desviacién,

asco- repugnancia, duda.
1.3.5 Implicaciones y suposiciones

Desde Van Dijk (2011, 60) la produccién de un discurso se basa en los modelos mentales que se
tenga de un acontecimiento, la informacion que se recibe puede mostrarse de forma implicita o
explicita. En el andlisis ideoldgico de discurso es importante estudiar por qué se hacen explicitos
algunos significados inferidos, pues la opcién de expresar una informacién o dejarla implicita no es
neutral. Dentro de las estructuras subyacentes de la ideologia, la estructura basica del discurso de

este tipo es (Van Dijk, 2011, 57): hablar positivamente de “nosotros” y negativamente de los “otros”.
1.3.6 Accidn e interaccidon

Los discursos y las interacciones entre los personajes del grupo “normal” v el grupo “distinto” se
P P

generan desde el Micro Nivel y tienen lugar en el Macro Nivel, la empresa “La Cosita”. Ahiz%
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escenifica la parodia del capitulo analizado, basada en la normatividad heterosexista. El uso de

expresiones y calificativos manifiestan un sentido social negativo sobre la supuesta orientacion

sexual de Valentin.

En adelante, se muestran una serie de situaciones que transcurren a lo largo del programa y que
concluyen con un desenlace en la casa del Panzén, donde se aclara la confusién y todo vuelve a la

“normalidad”.

La legitimacidn del orden social heterosexista que domina lo publico y lo privado se expresa tanto

en el Micro, como en el Macro Nivel, dejando explicitos ciertos prejuicios sociales.
1.4  El chiste como fendmeno social

Es importante tomar en cuenta primero, que el chiste es un fendmeno social y para ello es preciso
tener claro que el chiste se da Unicamente en un terreno intersubjetivo (Gomez, 1981: 36). Implica
que exista un oyente, televidente, audiencia y un narrador. “El chiste como signo de algo debe su
existencia al hecho de ser contado, de funcionar en un terreno transindividual [...]La conciencia
individual no solo no puede usarse para explicar nada, sino que, por el contrario, ella misma necesita

ser explicada desde el medio ideoldgico y social” (Gomez, 1981:36).

Desde otras visiones, el chiste es un codigo comunicativo en el cual las “unidades y reglas de
combinacion constituyen el codigo sobre el cual la actividad semidtica proyecta las operaciones de

seleccion y combinacion”. (Finol, 2014)

Asi también, “los signos disimulan, el signo ~hemos sefialado- funciona sobre el binomio “presencia-
ausencia”. Precisamente su funcién consiste en hacer referencia a una cosa no presente”.

(Zechetto, 2002: 74)

El chiste como signo funciona como recurso de sintaxis en la estructura argumentativa del discurso
analizado. También es necesario tomar en cuenta la reiteracion y saturacidn de situaciones que
apuntan de manera explicita a un significado determinado y legitiman ciertos rasgos ideoldgicos

subyacentes de heterosexismo y homofobia.

Dos son los elementos presentes en el discurso que llegan a tener tales connotaciones a nivel

Pt
3
)

denotativo y connotativo: \\§
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* El rechazo natural- bioldgico, representado por el gesto de asco que generaria una supuesta

relacion de pareja entre dos personas del mismo sexo.

* El asco y repugnancia mostrada el momento en que Edmundo da la mano a Agustin (que figura

como supuesta pareja de Valentin)

Ademas, se encuentran otras distinciones presentes en la construccion del sentido: el rechazo por
parte del grupo de trabajadores de “La Cosita” expresado en la frase “largate a Argentina pues loco”.

(pais donde existe el matrimonio entre personas del mismo sexo)

En definitiva, “un factor comin con relacion al chiste, la burla, las risas y los comentarios es, que en
muchas ocasiones, no se requiere de un didlogo o trato directo con la persona. Generalmente se
producen en su ausencia o a la distancia (Jones, 2008). La risa proviene del chiste respecto a la
orientacion sexual, vestimenta, gestos y actitudes de las personas. Los comentarios vy
conversaciones tienen una connotacién burlesca al punto de ridiculizar y, en consecuencia,
estigmatizar o discriminar a una persona por un rasgo o caracteristica particular. En general se trata

de chistes homofébicos”. (Ministerio de Salud de Argentina, 2010: 10)
1.5 Analisis Ideologico

Sobre las representaciones ideoldgicas en un programa televisivo, Zizek sefiala que lo importante
no es el contenido, sino la forma en que este contenido —verdadero o falso- (mejor si es verdadero)
resulta eficaz para reafirmar una situacion de dominacidn social, de manera poco transparente. Esta
afirmacién de la situacion de dominacion la hace legitima y, al aparecer como simple reflejo de Ia
realidad, le permite ocultar la dominacion haciéndola mas eficaz (Zizek, 2003: 15) Por otra parte,
nos recuerda que ya Roland Barthes conceptualizo la ideologia como la “naturalizacién” del orden

simbodlico. (Barthes, 1950, en Zizek, 2003: 18)

En cuanto a sus implicaciones, Teun Van Dijk explica que las ideologias no se refieren solamente a
los grandes temas politicos, sino que son posiciones que persisten en la sociedad sobre los mas
diversos temas y que implican dos opciones claramente confrontadas. Las ideologias, afirma Van
Dijk, son “conjuntos de creencias en nuestra mente”, pero ademas “(...) estan relacionadas con
estructuras sociales (...) muchas de ellas son adquiridas, construidas y modificadas socialmente” ya

que implican practicas sociales como la interaccion discursiva. (Van Dijk, 2000: 44){
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Pero ademas, materialmente configuran rituales, simbolos y practicas, por las que se crean

identidades. Cuando la ideologia se ha extendido ampliamente dentro de una sociedad, puede
convertirse en una especie de segunda piel, un “sentido comun”. Es asi como la homofobia, el
sexismo, el machismo o el racismo, que se han convertido en l6gicas de comportamiento que se
asumen en forma inconsciente (por tanto, con eficacia ideoldgica), implican también practicas, usos

simbdlicos, lenguajes y comportamientos naturalizados.

Esta naturalizacion se produce, en primer lugar, porque tenemos una memoria episddica,
constituida a partir de nuestras vivencias y experiencias personales. Esta memoria nos permite crear
contextos que a su vez facilitan la interaccion social, a través de la comunicacidn. Pero,
adicionalmente, existe una memoria social que se construye en base a creencias compartidas en
nuestro entorno. Es asi que las ideologias constituyen sistemas de creencias sociales que modelan
nuestra memoria semantica, pero que ademas determinan nuestras actitudes, discursos y

posiciones, sobre diversos temas. (Van Dijk, 2005: 49)

En el caso del programa “La Pareja Feliz”, encontramos, de acuerdo con el modelo de Cuadrado
Ideoldgico de Van Dijk, principios de énfasis discursivo, no solo en los dialogos, sino en la gestualidad
de los personajes que refuerzan la ideologia del machismo, segun la cual, la norma es el dominio
masculino y la sumision, femenina. Igualmente, encontramos la representacion heterosexista del

poder frente a la conducta homosexual.

Ademas de la idea de misoginia que se representa en la indefension ante las agresiones o exclusion
a la mujer y al homosexual, existe también una forma de homofobia, en la que el repudio al

homosexual constituye un rechazo indirecto a lo “afeminado” o “femenino” que en él se expresan.

Desde la perspectiva del Cuadrado Ideoldgico, la doble operacidn de ocultamiento que acontece en
la comunicacidn consiste en minimizar las cualidades del “otro”, bien sea excluyéndolo del espacio
publico y dominandolo en el espacio privado (sea homosexual o mujer) y destacar o maximizar sus

defectos. Al mismo tiempo se enfatizan las cualidades y se disminuyen los defectos propios.

Esto es lo que podemos observar en la caracterizacion de “La Pareja Feliz”, en donde la Mofle y el

Panzén, aunque puedan interactuar en roles opuestos, de permanente conflicto, tension y

q

)

situaciones de violencia, refuerzan estereotipos de orden machista, donde lo “masculino” es Io\i
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fuerte, activo, productivo, dominante y superior, mientras lo “femenino” se muestra como débil,
P Y

pasivo, inactivo, subordinado e inferior.

Los sujetos son construidos a través de sistemas de significados y representaciones culturales, que
al mismo tiempo se enmarcan en relaciones jerarquicas de poder, plantea Beatriz Garrido (2009),
quien precisa que “mujeres y varones son producidos tanto por el lenguaje, las précticas y las

representaciones simbélicas (...) como por los procesos inconscientes relacionados a la vivencia”.

Es el espacio familiar de la pareja donde “(...) las jerarquias de género son creadas, reproducidas y
mantenidas dia a dia a través de la interaccion de quienes integran el hogar. Es por esto que aunque
el analisis de género revela internamente los factores de poder en la familia, inevitablemente se la
ve como la institucién primaria para la organizacion de las relaciones de género en la sociedad. En
la familia es donde la division sexual del trabajo, la regulacién de la sexualidad y la construccion
social y reproduccién de los géneros se encuentran enraizados”. (Leén, 1994, citada en Garrido,

2009, s/p)

La homofobia es una estrategia social para indicar las fronteras de género que establece sanciones
a quienes no se adecuan al modelo prescrito. Entre los varones heterosexuales y homosexuales, el
“marico y la loca”, respectivamente, son estigmatizados como aquellos que incumplen dentro del
grupo —segun ellos- los estandares de masculinidad deseables (Colina, 2009: 6). En Ecuador el 70.9%
de personas con diferente orientacion sexual e identidad de género se sienten discriminadas o han

sufrido alguna experiencia discriminatoria, sobre todo en espacios publicos. (INEC, 2011)

La oposicion heterosexualidad/homosexualidad ha moldeado las jerarquias morales y politicas del
saber y del poder (Spargo, 2004), las relaciones homosexuales son vistas desde el dominio de la
heterosexualidad, de lo “normal”, discriminando a las personas con diferente orientacién sexual e
identidad de género, son membretados como lo “no normal de la sociedad”, ocultas y a las cuales

hay que temerlas u objetalizarlas para la burla.

“La homofobia genera violencia de género, que en la infancia y en la adolescencia toma la forma
corriente de insulto” (Colina, 2009: 6) En el Ecuador la forma de rechazo mas comun es la familiar;
el 13% son duramente discriminados y violentados por sus padres por tener una diversa orientacién

sexual e identidad de género. (INEC, 2013) ({4
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Los estereotipos sobre la homosexualidad se llevan con frecuencia al humor, en este espacio “el
humor se convierte en una fuente cuestionadora y reproductora de prejuicios y estereotipos

discriminadores en una sociedad altamente sensibilizada de forma negativa contra otros.” (Ramirez

Caro: 16) ;k
E_,
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2. Analisis de Afectacion de Derechos

De conform

idad con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley Organica de Comunicacién, se determina

la concurrencia de los tres elementos establecidos en el articulo en mencién en relacion al programa

“La Pareja Feliz” transmitido por Teleamazonas el dia 02 de enero de 2014:

21

2.2.

2.3.

Que el contenido difundido denote algiin tipo concreto de distincion, exclusion o
restriccion.- En el material analizado, existe contenido que denota distincion, exclusidn
y restriccion por razones de diferente orientacidn sexual, lo cual se puede evidenciar
con la difusién de didlogos machistas y un paralenguaje discriminador; asi también, se
reitera al presentar escenas que fortalecen estereotipos, refuerzan estigmas sobre

grupos sociales de diferente orientacion sexual.

Que tal distincion, exclusion o restriccion esté basada en una o varias de las razones
establecidas en el articulo 61 de esta Ley.- El articulo 61 de la Ley Organica de
Comunicacidn establece que se entendera por contenido discriminatorio todo mensaje
que se difunda por cualquier medio de comunicacién social que connote distincion,
exclusidn o restriccion basada entre otras, en razones de orientacion sexual, por lo que,
de conformidad con el fundamento factico descrito en el Informe Técnico No. 007-DEC-
CT-2014, cuyos elementos han sido considerados en el analisis constante en este
Informe, se determina que el contenido del programa “La Pareja Feliz” transmitido por
Teleamazonas el dia 02 de enero de 2014, discrimina a las personas por razones de

identidad de género u orientacién sexual.

Que tal distincidn, exclusién o restriccion tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales; o que los contenidos difundidos
constituyan apologia de la discriminacién o inciten a la realizacion de practicas o actos
violentos basados en algtin tipo de discriminacion.- Mediante las situaciones de humor
que se recrean en el capitulo analizado se expresa una practica cotidiana y natural de

descalificacion dirigida a las personas con diferente orientacién sexual y el uso

22
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normalizador de estereotipos en contra de personas LGBTI, lo que atenta contra la
dignidad humana y vulnera los derechos reconocidos en los instrumentos
internacionales, tales como el articulo 7 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, que sefiala: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a
igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda

discriminacion que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacion a tal

discriminacion”.

Asi también se evidencia en los contenidos del programa “La Pareja Feliz” transmitido por
Teleamazonas el dia 02 de abril de 2014, la afectacion a los derechos ciudadanos previstos en los

articulos 3.1. y 11.2. de la Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
1.- Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion,

la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes.”

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: {...)
2.- Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni
por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o

ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion. ) %
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El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la iqualdad real

en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.”

Por ultimo se observa que los contenidos analizados del programa “La Pareja Feliz”, transmitido el
dia 02 de enero de 2014 por Teleamazonas, menoscaban los derechos reconocidos por el articulo
24 de la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos que establece: “Todas las personas
son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la

»

Ley”.

Art. 2.- Calificacion.- Determinada la concurrencia de los elementos sefialados en el articulo 63 de
la Ley Organica de Comunicacidn, se califican los segmentos indicados en la denuncia presentada
ante la Superintendencia de la Informacién y Comunicacién, que forman parte del contenido del
programa “La Pareja Feliz” transmitido por Teleamazonas, el dia 02 de enero de 2014, como

discriminatorios por razones de orientacion sexual.

Art. 3.- Notificacion.- Notifiquese el contenido de la presente Resolucion a la Superintendencia de

la Informacién y Comunicacion.

Dada en la sala de sesiones del Pleno del C jo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y

Comunicacion, en Quito, a los cinco-dias del mes/de agosto de dog mil/catorce.

tricio E. Barriga Jaramiflo
Presidente
Consejo de Regulacidn y Desarrollo de la Informaciéon y Comunicacién

Ci' Eduéﬁé,ﬁé‘;ﬁ'&#} éy/

Secretario
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